
NoteDx  -  Politique de confidentialité pour les usagers 

Nous accordons chez NoteDx une grande importance à la confidentialité de vos renseignements personnels. Cette politique vise à 
expliquer comment nous collectons, utilisons et protégeons vos informations. Vous y trouverez des détails sur les types de données 
recueillies, leur utilisation, les mesures de sécurité mises en place, ainsi que vos droits concernant la gestion de vos 
renseignements personnels. 

Informations destinées aux patients sur l’utilisation de NoteDx 

Votre professionnel de la santé utilise NoteDx, un outil d’intelligence artificielle, pour l’aider à rédiger ses notes médicales de 
manière plus efficace. Voici comment nous traitons vos informations et protégeons votre confidentialité. 

Collecte de vos informations personnelles 

Nous recueillons certaines données lorsque votre professionnel de la santé enregistre une consultation médicale avec vous. Ces 
informations comprennent : 
• L’enregistrement vocal de l’entrevue médicale. 
• Les renseignements de santé pertinents à votre consultation (âge, antécédents médicaux, raison de consultation, symptômes, 

habitudes de vie, médication, etc.). 
• Toute autre information que vous partagez lors de votre échange avec votre professionnel. 
Ces données sont utilisées uniquement pour générer une note clinique destinée à votre professionnel de santé. 

Protection et confidentialité de vos données 

Nous mettons en place des mesures strictes pour assurer la sécurité de vos informations : 
• Les enregistrements audio sont automatiquement supprimés dès qu’ils sont transcrits en texte. 
• Toutes les données sont stockées sur des serveurs sécurisés situés au Québec, avec des protocoles de protection avancés. 
• Les informations sont cryptées, tant en transit qu’au repos, afin de garantir leur sécurité. 
• Les données transmises à nos partenaires technologiques sont anonymisées et ne contiennent aucune information permettant 

de vous identifier. 

Vos droits 

Vous avez le droit : 
• D’accéder aux renseignements médicaux vous concernant. 
• De demander la suppression de votre enregistrement et de vos informations médicales. Votre professionnel de santé peut 

effectuer cette suppression directement via son interface. 
• De refuser l’utilisation de NoteDx sans que cela n’affecte les soins qui vous sont prodigués. 
• De déposer une plainte si vous avez des préoccupations concernant la confidentialité de vos informations. 

Utilisation par des mineurs 

Si vous avez moins de 14 ans, l’enregistrement de votre consultation via NoteDx nécessite le consentement de votre parent ou 
tuteur légal, conformément aux lois en vigueur. 

Contact 

Pour toute question ou préoccupation concernant la confidentialité de vos données, vous pouvez nous contacter via notre page de 
contact:  https://www.notedxai.com/fr/contact-8 
Nous nous engageons à traiter vos demandes dans les meilleurs délais. 

J’autorise aujourd’hui par la présente, l’utilisation de NoteDx à l’enregistrement de l’entrevue pour la rédaction de la note médicale 

X______________________________________________         Date __________________________________ 
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